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Scheda formativa:
 Comunicazione intra-organizzativa e gestione del team

	Parole chiave
(meta tag)
	Comunicazione intra-organizzativa, Feedback, Visioni, Obiettivi, Requisiti, Leadership, Sviluppo organizzativo, Ciclo PDCA, Apprezzamento, Comunicazione, Gestione del team, Il modello di comunicazione a 4 lati, Cooperazione, Formazione sul lavoro, Consulenza, Coaching, Valutazione, Leadership trasformazionale, Modello di cambiamento di Kotter

	Lingua
	Italiano

	Obiettivi / Risultati di apprendimento
	Alla fine del modulo, sarai in grado di:
· sapere come e perché migliorare la comunicazione intraorganizzativa e la gestione del team è importante
· essere consapevole del ruolo e dell'importanza di una cultura del feedback positivo e dell'apprezzamento nel rafforzare l'intrapreneurship
· sapere quanto siano importanti la visione condivisa, gli obiettivi e i requisiti e come implementarli
· rendersi conto che è importante coinvolgere tutti i dipendenti come parte di un processo di sviluppo organizzativo 
· mettere in pratica e utilizzare con successo, sulla base delle intuizioni del modulo, le strategie di comunicazione e di gestione del team e di promuovere l'intrapreneurship nel lavoro quotidiano

	Livello EQF
	Livello 4

	Descrizione
	Il modulo “Comunicazione intra-organizzativa e gestione del team” risponde alla domanda su cosa possono fare le aziende per promuovere il comportamento intraprendente da parte dei loro dipendenti. A parte la globalizzazione, un ambiente più competitivo fa pressione sulle imprese affinché siano più innovative. L’intrapreneurship può aiutare qui. Il miglioramento della comunicazione intra-organizzativa e della gestione del team porta ad un più alto grado di comportamento intraprendente.

	Contenuti disposti su 3 livelli
	1. Migliorare la comunicazione intra organizzativa per rafforzare la cultura intraprendente 
1.1. Definizione e tecniche 
1.2. Scambio frequente 
1.3. Cultura del feedback 
1.4. Trasparenza di visioni, obiettivi e requisiti 
1.5. Vantaggi di promuovere l'intrapreneurship per la tua azienda

2. Migliorare la gestione del team come precondizione per il comportamento intraprendente
2.1. Stile di leadership 
2.2. Sviluppo organizzativo 
2.3. Apprezzamento 
2.4. Diverse generazioni

3. Il ciclo PDCA come strumento per l’implementazione di una buona comunicazione e gestione del team
3.1. Ciclo PDCA e le sue fasi 
3.2. Esempio di utilizzo

	Glossario
(5 termini)
	Comunicazione intraorganizzativa: 
Scambio di messaggi o informazioni tra persone. I canali di comunicazione utilizzati sono il linguaggio, da un lato, e il linguaggio del corpo (comunicazione non verbale), che comprende le espressioni facciali, i gesti, il contatto visivo, la distanza spaziale, dall'altro.

Feedback:
Con il feedback, il supervisore cerca di migliorare il processo di sviluppo personale del dipendente.

Formazione sul lavoro:
· Principio: imparare facendo
· Il trasferimento di apprendimento può essere osservato direttamente dall'istruttore
· Immediato effetto correttivo o di conferma sullo studente

Feedback di apprezzamento:
· Feedback a livello personale
· Sempre positivo

Consiglio:
· Raccomandazione per l'azione o il pensiero
· Fortemente e soggettivamente influenzata

Coaching:
Offre feedback, dove si sviluppa la propria soluzione adatta a sé stessi attraverso domande e struttura

Valutazione:
· Più correlato al livello di lavoro
· Controllo del risultato del lavoro: gli obiettivi previsti sono stati raggiunti o no? 



Requisiti:
Qualcosa che devi fare o qualcosa di cui hai bisogno. 

Obiettivi:
· L'atto di affermare chiaramente ciò che si vuole ottenere
· O quello che vuoi che qualcun altro ottenga: importante per il successo e l'efficienza. 

Visioni:
· Ispirare
· (Aspirante) motivante
· Trascendere la logica
· Leadership contrattuale
· Dà un senso di significato e scopo un processo continuo favorisce un orientamento a lungo termine
· Un imperativo per l'apprendimento

Leadership trasformazionale: 
I leader trasformativi si concentrano meno sul prendere decisioni o sulla definizione di piani strategici, e più sul facilitare la collaborazione organizzativa che può aiutare a guidare una visione in avanti.

Sviluppo organizzativo:  
Strategia di cambiamento pianificato e sistematico raggiunto influenzando la struttura organizzativa, la cultura aziendale e il comportamento individuale, con il massimo coinvolgimento possibile dei dipendenti interessati.

	Test di autovalutazione (5 domande a risposta multipla)
	1. Cosa deve fare un’organizzazione per incoraggiare l’intrapreneurship?
A.) Le visioni sono sviluppate dalla direzione
B.) Un lavoro continuo per ottenere una buona collaborazione tra la direzione e i dipendenti
C.) I sistemi di feedback riducono l’efficienza e l’impegno

2. Quale aspetto dello sviluppo organizzativo non è utile per promuovere il pensiero intraprendente?
A.) Tutti conoscono la visione e possono identificarsi con essa
B.) Incoraggiare il pensiero proattivo
C.) Le informazioni saranno fornite su richiesta

3. Quali aspetti possono essere utilizzati per migliorare la gestione del gruppo?
A.) Definizione di obiettivi e modalità di lavoro da parte della direzione
B.) Monitoraggio permanente dei risultati dei dipendenti
C.) Apertura alla comunicazione informale


4. Cosa serve per una buona comunicazione?
A.) Concentrarsi sulla propria situazione e sulla propria strategia
B.) Ascoltare gli altri
C.) Meno comunicazione possibile

5. Qual è la procedura migliore per organizzare i processi di cambiamento?
A.) Utilizzare il ciclo PDCA come strumento strutturato e sistematico per i processi di cambiamento
B.) Tutti che lavorano per una soluzione parziale e il manager che ha la visione d’insieme
C.) Ostacolare la costruzione di coalizioni informali

	PPT correlati
	GENIE_PPT_Intra-organisational communication ITA.pptx
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