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Sažetak modula:
Unutarorganizacijska komunikacija i upravljanje timom

	Ključne riječi
	Komunikacija unutar organizacije, Povratne informacije, Vizije, Ciljevi, Zahtjevi, Vodstvo, Organizacijski razvoj, PDCA ciklus, Zahvalnost, Komunikacija, Upravljanje timom, Četverostrani model komunikacije, Suradnja, Obuka na radnom mjestu, Savjeti, Treniranje, Evaluacija , Transformacijsko vodstvo, Kotterov model promjene

	Jezik
	Hrvatski

	Ciljevi/Ishodi učenja
	Na kraju ovog modula moći ćete:
· znati kako i zašto poboljšati unutarorganizacijsku komunikaciju a upravljanje timom je važno
· biti svjestan uloge i važnosti kulture pozitivnih povratnih informacija i uvažavanja u jačanju intrapoduzetništva
· znati koliko su važne zajedničke vizije, ciljevi i zahtjevi te kako ih provesti
· shvatiti da je važno uključiti sve zaposlenike u proces organizacijskog razvoja
· vježbati i uspješno koristiti, na temelju uvida u module, strategija komunikacije i upravljanja timom, kao i poticanje za intrapoduzetništvao u svakodnevnom radu

	EQF razina
	Razina 4

	Opis
	Modul „Unutarorganizacijska komunikacija i upravljanje timom” odgovara na pitanje što tvrtke mogu učiniti kako bi potaknule intrapoduzetničko ponašanje svojih zaposlenika. Osim globalizacije, konkurentnije okruženje vrši pritisak na tvrtke da budu inovativnije. Intrapoduzetništvo tu može pomoći. Poboljšanje unutarorganizacijske komunikacije i upravljanja timom dovodi do višeg stupnja intrapoduzetničkog ponašanja.

	Sadržaj razrađen u 3 razine
	1. Poboljšanje unutarorganizacijske komunikacije za jačanje intrapoduzetničke kulture
1.1 Definicija i tehnike
1.2 Česta razmjena
1.3 Kultura povratnih informacija
1.4 Transparentnost vizija, ciljeva i zahtjeva
1.5 Prednosti poticanja intrapoduzetništva za vašu tvrtku

2. Unapređenje upravljanja timom kao preduvjet intrapoduzetničkog ponašanja
2.1 Stil vođenja
2.2 Organizacijski razvoj
2.3 Zahvalnost
2.4 Različite generacije

3. PDCA ciklus kao alat za implementaciju dobre komunikacije i upravljanje timom
3.1 PDCA ciklus i njegove faze
3.1. 3.2 Primjer korištenja

	Pojmovnik
(5 pojmova)
	Unutarorganizacijska komunikacija:
Razmjena poruka ili informacija među ljudima. Komunikacijski kanali koji se koriste su jezik s jedne strane i govor tijela (neverbalna komunikacija), uključujući izraze lica, geste, kontakt očima, prostornu udaljenost, s druge strane.

Povratne informacije
Povratnom informacijom nadređeni nastoji unaprijediti proces osobnog razvoja zaposlenika.

Obuka na poslu:
· Načelo: učenje kroz rad
· Prijenos učenja može izravno promatrati instruktor
· Trenutni korektivni ili potvrđujući učinak na učenika

Povratne informacije zahvalnosti:
· Povratne informacije dane na osobnoj razini
· Uvijek pozitivan

Savjet:
· Preporuka za djelovanje ili razmišljanje
· Pod jakim subjektivnim utjecajem

Treniranje
Nudi povratne informacije, gdje sami razvijate vlastito prikladno rješenje putem pitanja i structure

Evaluacija

· Više vezano uz radnu razinu
· Provjera rezultata rada: jesu li zacrtani ciljevi postignuti ili ne?

Zahtjevi:
Nešto što morate učiniti ili nešto što trebate.

Ciljevi:
· Čin jasnog izražavanja onoga što želite postići
· Ili ono što želite da netko drugi postigne: važno za uspjeh i učinkovitost.
Vizije:
· Inspirativno
· (Aspirirajući) motivirajući
· Transcendiranje logike
·  Ugovorno vodstvo
· Daje osjećaj smisla i svrhe kontinuirani proces potiče dugoročnu orijentaciju
· Imperativ učenja

Transformacijsko vodstvo:
Transformacijski lideri manje se fokusiraju na donošenje odluka ili uspostavljanje strateških planova, a više na olakšavanje organizacijske suradnje koja može pomoći u promicanju vizije.

Organizacijski razvoj:
Strategija planske i sustavne promjene koja se ostvaruje utjecajem na organizacijsku strukturu, korporativnu kulturu i ponašanje pojedinca, uz najveći mogući angažman dotičnih zaposlenika.

	Test samoprocjene (5 pitanja s višestrukim izborom)
	1. Što organizacija treba učiniti kako bi potaknula intrapoduzetništvo?
A.) Vizije razvija menadžment
B.) Kontinuirano raditi na ostvarivanju dobre suradnje menadžmenta i zaposlenika
C.) Sustavi povratnih informacija smanjuju učinkovitost i predanost

2. Koji aspekt organizacijskog razvoja nije od pomoći za promicanje intrapoduzetničkog razmišljanja?
A.) Svi znaju viziju i mogu se poistovjetiti s njom
B.) Poticanje proaktivnog razmišljanja
C.) Informacije će biti dostupne na zahtjev

3. Koji se aspekti mogu koristiti za poboljšanje upravljanja timom?
A.) Postavljanje ciljeva i načina rada od strane menadžmenta
B.) Stalno praćenje rezultata zaposlenika
C.) Otvorenost za neformalnu komunikaciju

4. Što je potrebno za dobru komunikaciju?
A.) Usredotočite se na vlastitu situaciju i strategiju
B.) Slušanje drugih
C.) Što manje komunikacije

5. Koji je najbolji postupak za organiziranje procesa promjena?
A.) Korištenje PDCA ciklusa kao strukturiranog i sustavnog alata za procese promjena
B.) Svi rade za parcijalno rješenje, menadžer ima pregled
C.) Ometanje neformalne izgradnje koalicije

	Odnosna PPT
	GENIE_PPT_Intra-organisational communication_HR.pptx
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