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Träningsfiche:
 Kommunikation inom organisationen och teamledning

	Nyckelord
(meta-tagg)
	Intraorganisatorisk kommunikation, feedback, visioner, mål, krav, ledarskap, organisationsutveckling, PDCA-cykel, uppskattning, kommunikation, teamledning, 4-sidorsmodellen för kommunikation, samarbete, utbildning på jobbet, råd, coachning, utvärdering, transformationsledarskap, Kotters förändringsmodell

	Språk
	Svenska

	Mål / Mål/ Lärandemål
	I slutet av modulen kommer du att kunna:
· veta hur och varför man kan förbättra intraorganisatorisk kommunikation och teamhantering 
· vara medveten om rollen och vikten av en positiv feedbackkultur och uppskattning för att stärka intraprenörskapet
· veta hur viktiga gemensamma visioner, mål och krav är och hur man implementerar dem
· att inse att det är viktigt att involvera alla medarbetare som en del av en organisationsutvecklingsprocess
· framgångsrik övning och använda, baserat på modulernas insikter, för att utnyttja kommunikations- och teamhanteringsstrategier samt främja intraprenörskap i det dagliga arbetet

	Nivån för den europeiska referensramen för kvalifikationer
	Nivå 4

	Beskrivning
	Modulen "Intraorganisatorisk kommunikation och teamhantering" svarar på frågan vad företag kan göra för att främja intraprenöriellt beteende hos sina anställda. Bortsett från globaliseringen sätter en mer konkurrenskraftig miljö press på företag att vara mer innovativa. Intraprenörskap kan hjälpa till här. Förbättringen av intraorganisatorisk kommunikation och teamhantering leder till en högre grad av intraprenöriellt beteende.

	Innehållet ordnat i 3 nivåer
	1. Förbättra intraorganisatorisk kommunikation för att stärka den intraprenöriella kulturen
1.1. Definition & tekniker
1.2. Frekvent utbyte
1.3. Kultur av feedback
1.4. Insyn i visioner, mål och krav
1.5. Fördelar med att främja intraprenörskap för ditt företag
2. Förbättra teamledningen som en förutsättning för intraprenöriellt beteende
2.1. Ledarstil
2.2. Organisationsutveckling
2.3. Uppskattning
2.4. Olika generationer

3. PDCA-cykeln som ett verktyg för implementering god kommunikation och teamledning 
3.1. PDCA-cykeln och dess faser
3.2. Exempel för att använda 

	Ordlista
(5 villkor)
	Intraorganisatorisk kommunikation:
Utbyte av meddelanden eller information mellan människor. De kommunikationskanaler som används är språk å ena sidan och kroppsspråk (icke-verbal kommunikation), inklusive ansiktsuttryck, gester, ögonkontakt, rumsligt avstånd, å andra sidan. 

Feedback
Med feedback försöker chefen förbättra medarbetarens personliga utvecklingsprocess.

Utbildning på jobbet:
· Princip: lära genom att göra
· Överföring av lärande kan observeras direkt av instruktören
· Omedelbar korrigerande eller bekräftande effekt på eleven

Uppskattning feedback:
· Respons som ges på det personliga planet
· Alltid positivt

Råd:
· Rekommendation för handling eller tänkande
· Starkt subjektivt påverkad

Coaching
Erbjuder feedback, där du utvecklar din egen lämpliga lösning för dig själv via frågor och struktur

Utvärdering
· Mer relaterat till arbetsnivån
· Kontrollera arbetsresultatet: har de avsedda målen uppnåtts eller inte? 

Krav:
Något som du måste göra eller något du behöver.


Mål:
· Handlingen att tydligt ange vad du vill uppnå 
· Eller vad du vill att någon annan ska uppnå: viktigt för framgång och effektivitet.

Visioner:
· Inspirerande
· (Aspirera) motiverande
· Överskrider logiken
· Avtalsmässigt ledarskap
· Ger en känsla av mening och syfte en kontinuerlig process främjar en långsiktig inriktning
· Ett imperativ för lärande

Transformativt ledarskap:
Transformationsledare fokuserar mindre på att fatta beslut eller upprätta strategiska planer, och mer på att underlätta organisatoriskt samarbete som kan hjälpa till att driva en vision framåt.

Organisationsutveckling:
Strategi för planerad och systematisk förändring som uppnås genom att påverka organisationsstruktur, företagskultur och individuellt beteende, med högsta möjliga engagemang från de berörda medarbetarna.

	Självskattningstest (5 flervalsfrågor)
	1. Vad behöver en organisation göra för att uppmuntra intraprenörskap?
A.) Visioner utvecklas av ledningen
B.) Kontinuerligt arbete med att uppnå ett gott samarbete mellan ledning och medarbetare
C.) Feedbacksystem som minskar effektivitet och engagemang

2. Vilken aspekt av organisationsutveckling är inte till hjälp för att främja intraprenöriellt tänkande? 
A.) Alla känner till visionen och kan identifiera sig med dem
B.) Uppmuntra proaktivt tänkande
C.) Information kommer att tillhandahållas på begäran

3. Vilka aspekter kan användas för att förbättra teamledningen? 
A.) Sätt upp mål och arbetssätt av ledningen
B.) Permanent övervakning av anställdas resultat
C.) Öppenhet för informell kommunikation

4. Vad behövs för god kommunikation?
A.) Fokusera på din egen situation och strategi
B.) Lyssna på andra
C.) Så mindre kommunikation som möjligt 

5. Vad är det bästa förfarandet för att organisera förändringsprocesser?
A.) Använda PDCA-cykeln som ett strukturerat och systematiskt verktyg för förändringsprocesser
B.) Alla arbetar för en dellösning, chefen har överblicken
C.) Hindrar informellt koalitionsbyggande

	Relaterad PPT
	GENIE_PPT_Intra-organisational communication_SV.pptx
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